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チケットかながわ払い戻しに関するお知らせ  
 

下記のどちらかに該当するお客様向けのご案内となります。 

① セブン-イレブン引取でチケットを未発券のお客様 

② 配送でチケットを受け取られたお客様 

 

■払い戻し対象は以下となります。 

・チケット代金 

※誠に恐れ入りますが支払手数料、発券手数料、配送料は払い戻し対象となりませんのでご了承ください。 

※チケットかながわ窓口での現金での払い戻しは承っておりませんのでご了承ください。 

 

■払い戻し方法は以下となります。 

お客様による手続きは必要ございません。チケットかながわにてご返金の手続きを行います。 

ご返金は、ご購入時のクレジットカードを通じておこないますので、ご利用明細をご確認ください。 

返金時期はクレジットカード会社により異なります。（1～2 ヶ月かかる場合もございます） 

 

※①に該当されるお客様は、今後お客様にて発券手続きをされますと、上記のご返金方法が変更とな 

りますのでご注意ください。 

   

 ※②に該当されるお客様は、チケットをご持参、ご郵送頂いても振込での対応は致しかねますので何

卒ご了承ください。 

 

何卒ご理解ご協力のほど、よろしくお願いいたします。 

払い戻しに関するお問合せ：チケットかながわ ０５７０－０１５－４１５（10：00～18：00） 

 

●チケットかながわ以外でご購入のチケットの払い戻し方法は、ご購入先のプレイガイド 

（神奈川芸術協会、ぴあ、イープラス、ローソンチケット等）へお問い合わせください。 

 

チケットかながわ 


